
Código de Defesa do Consumidor é tema de
palestra ofertada pela ACIAM/CDL Mariana 

 

Segunda-feira (24.07) a ACIAM/CDL Mariana, em parceria com a Federação da Câmara de
Dirigentes Lojistas de Minas Gerais – FCDL MG, Secretaria de Desenvolvimento Econômico de
Mariana e ADESIAP Mariana, no Cineteatro Mariana, foi realizada a palestra “O Código de Defesa
do consumidor desvendado: a relação do empresário com o cliente,” ministrada pela Dra. Sara Sato,
assessora jurídica da FCDL-MG há 19 anos. A palestra abordou vários temas dentre eles: Quando
aplicar o CDC; Conceito de Consumidor X fornecedor, Prazo de Garantia do produto (Termo de
Garantia); Defeito ou vício dos produtos e serviços; dentre outros. O evento foi uma excelente
oportunidade para os estabelecimentos e seus profissionais se capacitarem.
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