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Boas Vindas!

Ola, Prezado Associado (a);

Como apresentado a vocés, a ACIAM e CDL Mariana, a fim de garantir mais
seguran¢a no momento de suas vendas, trouxe novas consultas que estao a sua
disposicao 24 horas por dia e 7 dias por semana!

Para auxilia-lo (a) a realizar tais consultas, criamos esse manual auto-
explicativo, mostrando-lhe passo -a- passo como sao simples e rapidas tais
consultas!

AACIAM e CDL Mariana disponibiliza a vocés 2 (duas) maneiras optativas
de realizar as consultas e/ou insergdes e baixas no SPC, podendo ser elas por
Call-Center ou Acesso via Internet.

Para cada um desses acessos, o0 associado tem um codigo e senha
DISTINTOS, ou seja, ele possui um coédigo e uma senha que devera ser
informado ao atendente da ACIAM no momento que esse o solicitar no momento
da consulta por telefone e outro codigo e senha para acessar seu login via
internet.

Esse manual vislumbra elucidar sobre as consultas realizadas por acesso
via Internet, visto que, aqueles consultam por meio desse acesso nao precisam
se ater ao horario de funcionamento da ACIAM e CDL Mariana, pois 0 acesso é
24 horas, ja o horario de funcionamento da ACIAM segue o horario comercial
(Segunda a Sexta, 08hs as 19hs e aos Sabados das 09hs as 13hs).

Sendo assim, caso ndo possuam codigos de acesso, tanto para Call-
Center quanto para Acesso via Internet, por favor, entre em contato com os
atendentes da ACIAM e CDL Mariana e solicite ja o seu!

Vamos conhecer os novos produtos?!
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Novos produtos

Com o intuito de proporcionar a nossos associados mais seguranga no
momento de suas vendas, trouxemos novos produtos. Veja a nova relagao de

consultas, seguidas da descrigao pormenorizada e valores.

Opcao

Descricao da resposta

Valor

SPC

Informacdes de registros de inadimpléncia e/ou
consultas anteriores de SPC Nacional e cheques
incluidos por usuarios do sistema SPC Brasil +
Confirme + Crédito Concedido

R$ 0,50

SPC MASTER
FiSICA

Dados Cadastrais, dados de telefone, consulta
online ao Banco, Alerta de Documentos, Cheque
Lojista, SPC, Protestos, Participagbes em
Empresas, Consulta Realizada, Crédito
Concedido, CCF, Contra-Ordem e Contumacia
Alinea 21.

R$ 4,50

SPC TOP
FiSICA
(COMPLETA)

ISICa

r

Dados Cadastrais, dados de telefone, consulta,
Online ao Banco, Alerta de Documentos, Cheque
Lojista, SPC, Protestos, Participagbes em
Empresas, Consultas Realizada, Crédito
Concedido, CCF, Contra-Ordem e Contumacia
Alinea 21

R$ 5,89

SPC TOP
FiSICA +

Informagdes da consulta SPC Mix + Protestos
em nivel nacional e, caso exista, indicacao de
participacao em empresa(s) e agoes.

R$ 8,49

Pessoa F

NOVO SPC

Dados cadastrais, dados de telefone,
informagdes do Poder Judiciario, Alerta de
documentos, Cheque Lojista, Informa restricdes
de SPC, créditos concedidos, consultas
realizadas (passagens). Opcional: CCF,
Participagdo em Empresas, Protestos, Renda
Presumida.

R$ 0,90

NOVO SPC.

Dados cadastrais, dados de telefone,
Informacdes do Poder Judiciario, Alerta de
Documentos, Cheque Lojista, SPC, Consulta
realizada e Crédito concedido. Opcional:A¢ao,
CCF, Participagao em Empresas, Pendéncia
Financeira, Protesto, Renda Presumida e
Telefones Vinculados ao Documento Consultado.

R$ 1,15
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Pessoa Juridica

CL

Mariana

Pessoa Juridica

SPC JURIDICO

Informagdes de inadimpléncia, CCF, cheques
incluidos por usuarios do SPC Brasil (cheque
lojista), Protestos e agdes (nacional), alerta de
documentos, crédito concedido. Informa ainda a
participacao societaria, quando disponivel na
base ou na junta comercial (Estados
disponiveis).

R$ 5,20

SPC MASTER
JURIDICO

Engloba informagdes de SPC Juridico + agéo
judicial (nacional)

R$ 8,49

SPC TOP
JURIDICO

Todas as informagdes da consulta SPC
RELATORIO e faz automaticamente uma
consulta completa dos sécios da empresa

R$ 32,59

SPC
RELATORIO

gesqwsaaa.
SPC Relatério (SERASA) Oferece completa

visdo do comportamento da empresa consultada
em seus relacionamentos de negocios,
abrangendo: habitos de pagamento, perfil de
compras, compromissos vencidos e a vencer
sobre empresas de todo o pais, se cadastrados
no banco de dados. Informagdes disponiveis:
identificagdo da empresa, capital social, controle
societario, historico de pagamentos, pendéncias
e restricdes financeiras, faléncia e concordata,
acodes, protesto e CCF.

R$ 7,50
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Pessoa Fisica/Juridica

SPC MIX
(SPC+Cheque)

Dados cadastrais, dados de telefone, consulta
Online ao Banco Informacdes do Poder
Judiciario, Alerta de Documentos, Cheque
Lojista, SPC, Consulta realizada, Crédito
Concedido, CCF, Contra-Ordem e Contumacia

4

R$ 1,40

SPC MIX +

Atrreer24
Informagdes de SPC + SPCheque Analitica e
sobre protestos em nivel nacional.

R$ 2,80

NOVO SPC MIX.
(spc+cheque)

Dados cadastrais, dados de telefone, Consulta
Online ao Banco, Informacgdes dos Poder
Judiciario, Alerta de Documentos, cheque Lojista,
SPC, consulta realizada , crédito concedido,
CCF, Contra-Ordem e Contumacia Alinea 21.
Opcional; Agéo, Limite de Crédito Sugerido,
Participagbes em Empresas, Protesto, Renda
Presumida e Telefones Vinculados ao
documento consultado.

R$ 1,40

SPC MAX
(SERASA)

Consulta que oferece informagdes do SPC Brasil
e Serasa, abrangendo SPC, pendéncias
financeiras (Serasa), cheques sem fundos
(CCF) e protestos

R$ 5,69

Pessoa Fisica/ Juridica

SPC Mix Plus
(SERASA)

Oferece Dados cadastrais, dados de telefone,
Alerta de Documentos, Cheque sem fundo
varejo, Pendéncias Financeiras, Cheque Lojista,
SPC, Consulta Realizada, Crédito Concedido,
CCF, Contra-Ordem e Contumacia Alinea 21.

R$ 1,90

SPC Plus
(SERASA)

Oferece Dados cadastrais, dados de telefone,
Alerta de Documentos, Cheque sem fundo
varejo, Pendéncias Financeiras, Informagdes do
Poder Judiciario, Cheque Lojista, SPC, Consulta
Realizada, Crédito Concedido.

R$ 1,40

SPC MAXI

Informacdes da consulta SPC MIX MAIS e
informacdes de pendéncias financeiras
(SERASA).

R$ 4,20
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Pessoa Fisica/Juridica

Mariana

Pessoa Fisica/ Juridica

SPC MIX MAIS

Data atualizagcdo CPF/CNPJ, Status CPF/CNPJ,
Regido emissao CPF, Titulo, RG, Nome, Sexo,
Nascimento, Idade, Signo, Filiagéo, Estado Civil, E-
mail, Inscrigdo Estadual, Razdo Social, Nome
Comercial, Data Fundagéo, Natureza Juridica,
Atividade Econdmica Principal e Secundaria, NIRE -
Numero de Inscrigdo no Registro de Empresa, Capital
Social, Razao Social Antecessora, Endereco, CEP,
Telefone Pessoa Fisica e Juridica, Dados Cadastrais
Matriz, Telefones Vinculados ao CPF e CNPJ,
Telefones Consultados Anteriormente, Ultimos
Enderecgos Informados, Dados Assinante do Telefone,
Dados da Agéncia Bancaria, Alerta documentos,
Registro de Cheque Lojista, Registro de SPC,
Informagdes judiciais, Consultas Realizadas, Crédito
Concedido, CCF, Acumulo Cheques Sustados Motivo
21, Contra Ordem, Contra Ordem com divergéncia:
Banco, Agéncia e Conta corrente X CPF/CNPJ (quando
consultado via CMCY), Protesto Pessoa Fisica e
Juridica.

R$ 3,89

SPC MIX MAIS +
ACAO

Informagdes da consulta SPC MIX MAIS e
também informa se o CPF ou CNPJ consultado
possui registros de agdes judiciais.

R$ 6,59

SPC MIX MAIS +

PARTICIPACAO

EM EMPRESAS
+ ACAO

Informagdes da consulta SPC MIX MAIS e
também informa se o CPF ou CNPJ consultado
possui participagao em empresas e registros de

acdes judiciais.

R$ 7,69

SPC MIX MAIS +
PARTICIPAGAO
EM EMPRESAS

Informacgdes da consulta SPC MIX MAIS e
também informa se o CPF ou CNPJ consultado
possui participagdo em empresas.

R$ 3,20

SPC MIX MAIS +
RISKSCORING
12 MESES

Informagdes da consulta SPC MIX MAIS e
também o SPC Score que € um produto que
informa a probabilidade do consumidor tornar-se
inadimplente nos proximos 12 meses, com base
em metodologia estatistica e informagées do
banco de dados do SPC Brasil. Por meio dessa
analise, o consumidor € classificado em notas
que variam de 0 (zero) a 100 (cem). Quanto
maior a nota obtida pelo cliente, menores as
chances dele tornar-se inadimplente no futuro.

R$ 2,80
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Novos produtos
Apenas Cheque

$OCheque | Dados cadastrais, Alerta de Documentos e CCF| R$ 0,50

Todas as informacdes da consulta CONFIRME
PF e CCF (cadastro de cheques sem fundo do
Banco Central), Registro de Cheque Lojista,

SPC CHEQUE Consultas Realizadas, Crédito Concedido,
ANALITICA Acumulo Cheques Sustados Motivo 21, Contra
Ordem, Contra Ordem com divergéncia: Banco,
Agéncia e Conta corrente X CPF/CNPJ (quando
consultado via CMC7).

R$ 0,80

Dados cadastrais, dados de telefone, Consulta
SPC CHEQUE | Online ao Banco, Alerta de Documentos Cheque

SINTETICA Lojista, Consulta realizada, CCF, Contra-Ordem
e Contumacia alinea 21

R$ 0,80
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CONFIRME PF
Pessoa Fisica

Data Atualizacdo CPF/CNPJ, Regidao Emissao
CPF, Titulo, RG, Nome, Sexo, Nascimento,
Idade, Signo, Filiagdo, Estado Civil, E-mail,

Inscrigéo Estadual, Razao Social, Nome

Comercial, Data Fundagao, Natureza Juridica,

Atividade Econdmica Principal e Secundaria,
NIRE — Numero de Inscrigdo no Registro de
Empresas, Capital Social, Razdo Social
Antecessora, Endereco, CEP, Telefone, Dados
Cadastrais Matriz, se cadastrados nos bancos

R$ 0,50

Cadastros

CONFIRME PJ
Pessoa Juridica

de dados.
Confirmagao da razdo social, data de fundagéo,

enderego, nomes dos sdécios, participacdo em
empresas e alerta de documentos, se
cadastrados no banco de dados do SPC Brasil.

R$ 1,10

SPC Busca

Consulta que permite aos seus usuarios
identificarem o numero do CPF ou CNPJ. Em
caso de pessoa fisica basta informar o nome
completo e a data de nascimento ou nome da

mae e em caso de pessoa juridica € necessario
informar nome da empresa e data de fundagao.

R$ 1,15

Registro/Notificagao

Inclusao no SPC e envio de
comunicagao do registro ao

consumidor inadimplente

R$ 3,09
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Insumos adicionais disponiveis nas consultas

NOVO SPC e/ou no NOVO SPC MIX

e

Insumos

(spc+cheque)

»

CL

Mariana

Descricao da resposta Valor
Prot_esto Informacdes de pr'o'festo referentes a R$ 3,64
Nacional cartorios.
~ . Informacdes de agdes judiciais
Agoes Judiclals referentes ao CPF/CNPJ consultado. RS 2,69
Informa registros no Cadastro de
Emitentes de Cheques sem Fundos
| CCF
nsumo (CCF) do BCB (Banco Central do R$ 0,81
Brasil).
E uma solugdo que presume a renda
de uma pessoa a partir de modelos
Renda preditivos, que consideram parametro
. socio demografico e informagdes R$ 1,00
Presumida . ,
cadastrais como sexo e idade.
Informacdes provenientes da base do
IBGE.
. . ~ Traz informagdes referentes ao CPF
Participagao em ,
consultado e se 0 mesmo possui R$ 1,20
empresas o
participacbes em empresas.
O limite de crédito sugerido é
estimado através da combinacéao
Limite de Crédito | estatistica da analise de score com a
Sugerido estimativa da renda presumida, o valor
: . . . R$ 1,80
(disponivel no € uma referéncia mensal e deve ser
SPC Mix) considerado apenas como mais um
parametro para analise de crédito e
nao como fator unico de decisao.
Tol Vs Demonstra os telefones vinculados ao
ao doc. R$ 0,70

Consultado

CPF/CNPJ consultado.
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SPC Brasil e SERASA
Opcao Descricao Resposta Valor
Confirma os dados digitados na consulta; Nome e
SPC AUTO DPVAT - |documento do proprietario; Situagdo do veiculo em R$ 7.15
POR CHASSI relacdo ao pagamento do seguro obrigatorio ’
DPVAT.
Dados do veiculo (Placa, Chassi, Motor, Ano de
Fabricagao, etc...); restricdao por alienagao
SPC AUTO tributaria, adm inistrativa ou judicial; alerta de Roubo
ESTADUAL - POR |e Furto (consta no campo de restrigao); existéncias R$ 10,70
CHASSI de débitos e multas e IPVA; situagao do veiculo em
relacdo ao pagamento do seguro obrigatério
DPVAT; gravame (consta no campo de restricao).
Dados do veiculo (Placa, Chassi, Motor, Ano de
Fabricacao, etc...); restricdo por alienacgéo
SPC AUTO tributaria, adm inistrativa ou judicial; alerta de Roubo
ESTADUAL - POR |e Furto (consta no campo de restricdo); existéncias R$ 10,70
PLACA de débitos e multas e IPVA; situagdo do veiculo em
relacdo ao pagamento do seguro obrigatorio
DPVAT; gravame (consta no campo de restricao).
SPC AUTO Confirma os dados pesquisados na consulta;
GRAVAME - POR detalhes de Gravames (ex: alienagéao judiciaria, R$ 7,15
CHASSI arrendamento mercantil, leasing, etc..).
SPC AUTO Dagoi QO V?iculc: (P;aca,tC_h?ssi, Molt_or, An~o de
_ abricacdo, etc...); restricdo por alienacéao
NACIS::;SIPOR tributaria, administrativa ou judicial; alerta de Roubo R$ 10,70
e Furto; gravame (Consta no campo restricédo).
spc auTo | Dator goveou (Placa, Ghase otor Ao de
NACI?’N:L; Sl tributaria, administrativa ou judicial; alerta de Roubo R$ 10,70
LAC e Furto; gravame (Consta no campo restricédo).
SPC AUTO Dagoi QO V(~e|’culct> (P;aca,tC.h?ssi, Molt.or, An~o de
_ abricacdo, etc...); restricdo por alienacéao
NACRICE):Q\L,A“:OR tributaria, administrativa ou judicial; alerta de Roubo R$ 10,70
e Furto; gravame (Consta no campo restricédo).
Dados do Veiculo (Placa, Chassi, Motor, Ano de
SPC AUTO b F’at.)ricadgég,.ettc..:); Res‘trid(;.é.o Ir_Jorlalier:ja(;.lf:ilao .
NACIONAL + DPVAT ributaria, a m.InIS r:atlva ou;u |C|a,aerta~e oubo R$ 16.20
+ GRAVAME e Furto; situagdo do veiculo em relagédo ao ’
pagamento do seguro obrigatorio (DPVAT);
gravame (consta no campo restrigdo).
SPC AUTO ROUBO Detalhes das ocorréncias de roubo e furto,
E FURTO - POR recuperacao e devolugédo registradas para o R$ 10,70
CHASSI veiculo.
SPC AUTO ROUBO Detalh d sncias d b e
EFURTO - POR etalhes das ocorréncias de roubo e furto, R$ 10,70
PLACA recuperacdo e devolugcdo registradaspara o veiculo. ’
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Como realizar consultas

1° Passo:
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Passo a Passo

Como realizar
5° Passo:

Escolha o tipo de Consulta que deseja realizar:
Pessoa Fisica / Pessoa Juridica

Pessoa Fisica
P. Fisica/P. Juridica
Pessoa Juridica
SPC Auto

Cadastro P. Fisica
Cadastro P. Fisica/P. Juridica

Cadastro P. Juridica
Apenas Cheque

6° Passo (b):
Ja se a consulta escolhida for SPC Pessoa
Fisica/Pessoa Juridica, altere o tipo de pessoa,

digitando o n°® do CPF ou n° do CNPJ do
consumidor, conforme demonstrado abaixo

S
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Mariana

consultas

6° Passo (a):
Suponhamos que tenha escolhido as consultas
de SPC Pessoa Fisica, digite o n° do CPF do

consumidor a ser Consultado no campo
assinalado, conforme demonstrado abaixo:

-l

6° Passo (c):
Se a consulta escolhida for SPC Pessoa

Juridica, digite o n° do CNPJ do empresa
consumidora, conforme demonstrado abaixo

00




Passo a Passo

Como realizar Inclusao no SPC
Cheque

1° Passo:

Clique emInclusao/Exclusao

-~ BSRﬂE Punel de conrole

3° Passo:

Suponhamos que a inclusao a ser feita sera de um
Cheque. Cligue em Cheque Lojista, depois em

Novo

anos

»
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e Agropecudria de Mariana

2° Passo:

Escolha qual tipo de titulo sera incluido/excluido do
SPC

| THEQUE LoISTA J Inclusao/Exclusdo de Cheques

" O-COMPL i
T — nclusdo/Exclusao de Promissoria

icha

4° Passo :

Preencha todos os campos referentes ao
consumidor (os que estdo marcados com os
asteriscos em vermelho devem ser preenchidos)

e, O n° do Motivo da Bevolugéo encontra-se carimbado pelo

banco no verso do cheglie
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Passo a Passo
Como realizar Inclusao no SPC

Cheque

5° Passo:

Clique em Incluir para efetivar alnclusao

Importante: para se assegurar que o cheque
realmente foi inserido, certifigue se esta

mensagem aparecera no término do
procedimento, na parte superior.

€ Davtos inseridos com suvesiol
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Passo a Passo

Como realizar Inclusao no SPC
Promissoria/Ficha

1° Passo:

Agora, suponhamos que a inclusédo a ser feita
sera de um Cheque. Clique em SPC (Inc/Exc),
depoisem Novo

IENL

3° Passo (a):

Clique em Incluir para efetivar aInclusao

Importante: para se assegurar que a
promissoria/ficha realmente foi inserida, certifique
se esta mensagem aparecera no término do
procedimento, na parte superior.

@ Dados inseridos com sucessol
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2° Passo :

Preencha todos os campos referentes ao
consumidor (os que estdo marcados com o0s
asteriscos em vermelho devem ser preenchidos)

Ecorreios]
CEP
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Passo a Passo
Como realizar Exclusao no SPC

Cheque

1° Passo : 2° Passo :

Suponhamos que a Excluséo a ser feita sera de um Insira 0 n° do CPF do emitente do cheque que

Cheque. Clique em Cheque Lojista, depois em  eseia retirar do SPC no campo indicado abaixo:
Manutengao

Home » PesquisarsListar Chegue

Entidade: 9077 - COL MARIANAMG

Depois clique em Pesquisar e, quando aparecer
os dados do consumidor, clique sobre o n° do
cheque que pretende excluir.

3° Passo : 4° Passo :

Clique em Excluir, conforme imagem abaixo: Certifique-se, é de extrema importancial

Mativa: 12 - INSUFICIENCIA DE FUNDOS - 20 APRESENTAC

Importante: para se assegurar que o cheque
realmente foi excluido/baixado, certifique se
esta mensagem aparecera no término do

procedimento, na parte superior

K4 vadesapagados cam sucassal
e
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Passo a Passo

Como realizar Exclusao no SPC
Promissoria/Ficha

1° Passo :

Suponhamos que a Excluséao a ser feita sera de um
Promisséria/Ficha. Clique em SPC (Inc/Exc),
depois em Manutengao
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3° Passo :

Na parte inferior da pagina, no campo que diz
respeito ao motivo da exclusado, clique em
Pagamento da divida, conforme ilustragdo. Logo
depois em Excluir
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»
Mariana

2° Passo :

Insira o n° do CPF do emitente da promisséria/ficha
que deseja retirar do SPC no campo indicado
abaixo:

Entidada: S077 - COL MARLAHAMG

Assocada:

Tipo de Pesseas  Fi

Depois clique em Pesquisar e, quando aparecer
os dados do consumidor, clique sobre o n° da
promissora/cheque que pretende excluir.

4° Passo :

Certifique-se, é de extrema importancia!

Importante: para se assegurar que a
promissoéria/ficha realmente foi
excluida/baixada, certifique se esta mensagem
aparecera no término do procedimento, na
parte superior

n‘_;!:l Radas apagados com sucessal
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